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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
AYDINLATMA METNI

HUKUKi NEDENLER

Kisisel verileriniz, so6zli, yazih veya elektronik ortamda, asagidaki amaglar ve hizmetlerimizin
(Konaklama, Transfer, Tur hizmetleri vb.) belirlenen yasal cercevede verilebilmesi ve bu kapsamda
otelimizin akdi ve kanuni yiktumltllklerini yerine getirebilmesi amaci ile islenir.

Bu kapsamda, otelimiz ve grup sirketleri tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK") ve ilgili mevzuat kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, asagida acgiklanan
cercevede ve ilgili mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

ilgili mevzuatin 6ngdrdugi istisnalar hari¢ olmak lizere; otelimiz nezdinde bulunan kisisel verileriniz
acik rizaniz bulunmadan, amag disinda islenmeyecek olup, bu kapsamda saklanan, kaydedilen, islenen
verilerin kaybolmamasi, yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve hukuka aykiri kullanimlarin énlenmesi igin
gerekli teknik ve idari 6nlemler alinmaktadir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iSLENMESI

Otelimiz tarafindan saglanan herhangi bir hizmetten yararlanmaniz veya basvurmaniz halinde, otelimiz
ile iligkili haber bultenlerine, bildirimlere ve diger hizmetlerden yararlanmak istediginizde, otelimiz ile
iletisime ge¢meniz halinde, anketlere katilmaniz durumunda ve internet sitelerimizi ziyaret etmeniz ya
da bu sitelerde gezmeniz halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

Yukarida sayilanlara ek olarak; otelimiz tarafindan verilen hizmete iliskin olarak s6zIi, yazili ya da
elektronik ortamda, satis kanallari, cagri merkezi, internet sitesi, mobil uygulamalar ve bununla sinirli
olmamak Uzere tum elektronik ve dijital ortamlardaki uygulamalari ve benzeri kanallar araciligiyla veri
isleme amaci gegerli oldugu siirece, asagida yer hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin kisisel
verileriniz ilgili mevzuata uygun olmak kaydi ile islenebilecektir.

e Adiniz, soyadiniz, kimlik suretiniz, kimlik numaraniz, telefon numaraniz, elektronik posta
adresiniz, telefon numaraniz gibi kisisel verileriniz,

e Otelimiz tarafindan sunulan hizmetleri kullaniminiz, belirli hizmetleri kullanim aliskanhginiz ve
bu kapsamda sagladiginiz bilgiler ve bunun gibi kullanim detaylarinizi iceren kisisel verileriniz,

e Talepleriniz, istekleriniz, sikayetleriniz, islem bilgileriniz gibi bu yolla elde edilen verileriniz,

e Otelimize is bagvurusu yapmaniz/is goérismesi yapmaniz halinde temin edilen her tirli kisisel
verileriniz ile ¢esitli insan kaynaklari firmalarindan temin edilen kisisel verileriniz,

e Sesli gbrisme kayitlariniz ile elektronik posta, faks veya sair vasitalar araciligi ile otelimiz ile
olan iletisiminiz yoluyla elde edilen kisisel verileriniz,

e Otelimizde konaklamaniz veya otelimizi ziyaret etmeniz halinde glivenlik geregi temin edilen
bilgileriniz,

e Internet ortaminda yapilan her tirlu erisime iliskin olarak sisteme baglanti tarih ve saat
bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat bilgisi, ip adresiniz vb. gibi trafik verileriniz,
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e Otelimizile 3. sahislar arasinda diizenlenen bir is birligi ile ortak bir hizmet sunulmasi,
kampanya vb. diizenlenmesi gibi durumlarda, bu kapsamda sunulan hizmetlerden
yararlaniyor olmaniz halinde, 3. sahislardan aldiginiz hizmetlere iliskin verileriniz,

e Banka hesap bilgileriniz.

e Otelimize ait, bayi veya alt subelerinin birinde gorevli olarak calismaniz halinde; kimlik
bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, sgk bilgileriniz, egitim bilgileriniz, 6zIik ve saglik bilgileriniz ile
otel musterileri, bayileri, is ortaklari ve taseron firmalari ile gerceklesen goriisme kayitlariniz,
otelimize ait internet ve uygulamalarindan elde edilecek anlik konum, ip, ag, sebeke, erisim
ve kullanim bilgileriniz.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz asagida sayilanlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, otelimiz tarafindan saglanan
hizmetlerin sunulmasi, operasyonlarin yonetilmesi, hizmetlerin analizi, kampanya, strateji belirleme
gibi pazarlama/satis faaliyetleri, otelimizin iletisimi, musteri hizmetleri ve misteri memnuniyeti,
sunulan hizmetlerin kalitesini arttirabilmek, raporlama ve analiz, alacak yénetimi ve benzeri amaglarla
islenebilecek olup otelimize ait sistemlerde hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda tutulabilecektir.

e Otelimiz ve/veya is ortagl tarafindan sunulan hizmetten yararlanmaniz veya basvurmaniz
halinde s6z konusu islemi gergeklestirmek ve siire¢ hakkinda bilgi verebilme,

e Sozlesme ve/veya mevzuat kapsaminda gerekli bilgilendirmeleri saglayabilme, kutlama,
temenni, tesekkiir, anket gibi bildirimleri saglayabilme,

e Otelimiz ve/veya is ortaklar tarafindan saglanan yeni hizmetlerden haberdar edebilme, genel
ve O0zel kampanyalardan, indirimlerden, promosyonlar vs. haberdar edebilme,

e Tarafiniza en iyi ve en uygun hizmeti saglayabilme,

e Veri kayiplarinin 6nlenebilmesi icin kopyalama/yedekleme

e Yasal mevzuata uygun sekilde ayrica onay alinmak sureti ile ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi,

e lgili kanallardan elde edilen ve tarafiniza ait diger verilerle eslestirme yoluyla kimligin tespit
edilebilmesi, verilerin elde edilme amaci dogrultusunda kullanilabilmesi,

e Otelimiz tarafindan sunulan hizmetler icin gerekli teknik, idari gibi tim tedbirleri alma,

e Sistemlerimizin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi amaciyla hizmetlerimizi kullaniminizi analiz
etme,

e Otelimiz tarafindan sunulan hizmetleri gelistirme amaciyla analiz yapma,

e Faturalandirma yapma, hizmet alimina iliskin ddeme islemleri,

e Her tiirlG soru ve sikayetinize cevap verebilme,

e Otelimiz tarafindan saglanan hizmetlerin  kullanominda akdi ve/veya sozlesme
yukumliltklerinin ihlalini tespit etme veya 6nleme,

e Duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini,

o lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken hizmet bilgilerini muhafaza etme,

e s ortaklarimiz ve sair Ugiincii kisilerle sizlere sundugumuz iriin ve hizmetlerle ilgili s6zlesme
ve/veya kanuni yukumlultklerimizi yerine getirme,

e  Misteri memnuniyetinin 6lg¢llmesi,

e Musteri hizmetlerinin saglanmasi ve yuritilmesi,

e Otelimiz ile is gorismesi iliskisinde bulunan kisilere uygun bir pozisyon oldugu takdirde is
Onerisi goturilebilmesi vb. gibi amaclarla,

e Kimlik bilgilerinizi ve otelimiz nezdindeki bilgilerinizi dogrulama,

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen
suclarla miicadele edilmesi hakkinda kanun, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
diizenlemeleri ve sair mevzuatin gerektirmesi.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
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Kisisel verileriniz, KVKK ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaclar kapsaminda is
ortaklarimiz ve asagida sayllan ancak bunlarla sinirli olmaksizin diger Ucglnct kisiler ile
paylasilabilecektir.

e Otelimiz grup sirketleri,

e Otelimiz nam ve/veya hesabina hareket eden kisiler,

e Yararlandiginiz tirtin ve/veya hizmetin ifasi amaciyla iliskili olarak is ortakliklari,

e Otelimizin taseronlari, ¢dziim ortaklari

e Alacak takibine iliskin ilgili kurum ve kuruluslar,

e Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

e Denetim firmalari, hukuk birolari gibi danismanlik hizmeti alinan tGglincu kisiler,

e Otelimiz diizenleyici ve denetleyici kurumlari, resmi ve idari merciler, kolluk 6rgutleri
e Yurtici/Yurt disi ayrimi yapmaksizin, tedarikgilerimiz ve hizmet saglayicilarimiz.

YURT DISINA AKTARIM

Novum Garden Side Hotel tarafindan islenen kisisel verileriniz, yurt ici / yurt disi ayrimi yapmaksizin,
tedarikgi, is ortaklari, grup sirketleri ve hissedarlar ile islenme amaclari dogrultusunda ve KVKK 4.
maddesindeki 6ngoriilen ilkeler kapsaminda paylasilabilecektir. Ancak KVKK Kurulu tarafindan tespit
edilecek yeterli korumaya sahip yabanci lilkeler ilan edildikten sonra, sadece bu Ulkelerde yerlesik kisi
ve kuruluslara, yeterli korumanin bulunmadigi tespit ve ilan edilen Ulkeler icin ise, Tlrkiye’deki ve
ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve ilgili
aktarim agisindan Kurul’un izninin temin edilebildigi hallerle sinirli olmak kaydiyla aktarabilecektir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

ilgili mevzuat uyarinca asagida yer alan haklara sahip olup bu hususta her zaman otelimize
basvurabilirsiniz:

Tel: (0242) 763 84 34
E-Posta: kisiselveri@novumhotels.com

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerin eksik veya yanlhs
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi liciinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

KANUNUN ONGORDUGU iSTiSNALAR

ilgili mevzuat uyarinca, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kayduyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi;
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, sirketimizin hukuki
yUkimlGlGgina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, tarafinizca alenilestirilmis olmasi, tarafiniza
herhangi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, temel hak ve
ozglrliklerinize zarar vermemek kaydiyla, sirketimizin mesru menfaatleriigin veri islenmesinin zorunlu
olmasi hallerinde ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore acik rizaniz olmadan kisisel
verileriniz islenebilecektir. Kanunda sayilan diger istisnalar sakhdir.
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Mevzuat, teknoloji ve ticari degisikliklere bagh olarak yukarida yer alan hususlarda degisiklik
olabileceginden, bu degisikliklerden haberdar olabilmeniz icin internet sitemizi diizenli olarak ziyaret
etmenizi tavsiye ederiz.
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