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RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilir Turizmin uzun vadeli basarinin temelini olusturacadi inanct ile hizmet kalitesinden odun vermeksizin,
genel verimliligimizi ve cevre performansimizi gelistirme hedeflerimiz dogrultusunda calismalar yapmaktayiz.
Bu konularda;

e Malzeme verimliligini arttirmayi ve geri donustdrulebilir malzemelerin kullanimini en Ust dizeyde tutmayi,
e (evresel etkilerimizin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji, su ve gevreye zararli Grtnlerin
kullanim yogunlugumuzu azaltmaysi,
e Ayrica kalite ve cevre konulari haricinde, surddrualebilirlik kavrami icinde yer alan ve dnem arz eden sosyal ve
ekonomik konularda da duyarlilikla calismalarimiza devam etmekteyiz.
Surdurulebilirlik calismalarimiz cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve cevre yararina bir araya getirilerek
bir butln olarak ele alinmasi kadar genis bir kapsama sahiptir.




POLITIKALAR
KALITE POLITIKASI

Kurulusumuz hizmet Kkalitesiyle turizm sektorinde uluslararasi standartlara uygun bir isletme sistemi kurmayi ve
uygulamayi hedefler.

Hizmet vermekte oldugumuz misafirlerimizin beklentilerini asmayi hedefleyen, mukemmeliyetci bakis acimizla, misafir
memnuniyetimizi, kalite yonetim sistemimizi ve hizmet kalitemizi surekli dlger ve iyilestiririz.

Faaliyetlerimiz esnasinda misafirlerimizin 0zel erisim/baglanti bilgilerine, kritik cihazlara ait ozel iletisim bilgilerine sahip
olabilmekteyiz.

Sunmakta oldugumuz hizmetlerin surekliligi, elimizde tuttugumuz bilgilerin gizliligi, musterilerin veya kendi icimizdeki bilgi
varliklarinin buttnltgu yuksek dneme sahiptir. Bilgi varliklarimizin gGvenligini saglamamiz oncelikli amacimizdir.

Vizyonumuz;

Vizyonumuz, faaliyet gosterdigimiz sektorde standartlari belirleyecek kadar iyi olmak ve. her zaman daha iyi olmayi
hedeflemek, gelismek, gelistirmek, farkli olmak;, istikrarli ve strdurdlebilir olan sirket profilini devam ettirmektir.
MUsterilerimizin beklentilerine en Ust seviyede cevap vererek sektorde eniyilerden olabilmek.

Misyonumuz;

Misyonumuz, bugine kadar olusturdugumuz butdn ilkesel ddstncelerimize sahip c¢ikarak, dogru insanlarla dogru adimlar

atarak en kaliteli hizmeti sunmak, isimizle ilgili ilk akla gelen marka olmak ve en onemlisi misterilerimizin, ¢alisanlarimizin
memnuniyetini strekli kilmaktir.
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POLITIKALAR
GCEVRE POLITIKASI

Yasadigimiz cevre ve icinde bulundugumuz topluma karsi koruyucu ve destekleyici olmak, bize ve bizden sonra gelecek
kusaklara yasanilabilir bir gelecek birakmak Cevre Politikamizin temelidir. Cevreci bir otel olabilmek icin, faaliyetlerimizin
cevreye olan etkilerini biliyoruz ve bu etkileri en aza indirmek icin calisiyoruz.

Bununicin;

e (Cevre mevzuatiileilgiliyasal dizenlemelere uyum saglar, cevre sorumluluk bilinci yuksek bir yaklasim serqileriz.
e Misafirlerimizin beklentilerine uygun hizmet kalitemizi korurken, ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla
enerji, su ve malzemelerin sorumlu kullanimina dikkat ederiz.
e Enerji tuketimi, su tiketimi, atik malzemelerin yonetimi gibi alanlarda, yeniden kullanim ve geri dontsum faaliyetlerini
uygulayarak ve bu faaliyetlere iliskin performansimiziizleriz.
e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasini saglayarak hem
cevreye olan negatif etkilerini hem de atik miktarini azaltmaya calisiriz.
e Calisanlarimizi cevre ve atik ydnetimi konusunda egiterek duyarliliklarini artirmayi amaclariz.
e (Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve tedarikcilerimizce de benimsenmesini saglamak amaci
ile yonlendirmeler yapar ve is birlikleri olustururuz.
Misafirlerimize yerel kulturlerimiz sunularak ve yoredeki tarihi ve kultUrel faaliyetlere yonlendirerek bdlgede turizmin
surdurulebilirligini saglamaya destek oluruz.
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POLITIKALAR

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Surdurdlebilir Turizmin uzun vadeli basarinin temelini olusturacadi inanci ile hizmet kalitesinden odin vermeksizin;

Turizm sektoridnde uluslararasi standartlara uygun bir isletme olma hedefiyle birlikte yasalara ve ¢evre politikalarina
uyacagini,

Operasyonel mikemmellik anlayisi ile misafirlerimizin beklentilerine uygun hizmet kalitemizi korurken, ayni zamanda
dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji, su ve malzemelerin kullanim yogunlugunu azaltarak, kaynaklari en verimli
sekilde kullanacagini,

Malzeme verimliligini artirarak ve geri donustdrudlebilir malzemelerin kullanimini en Ust duzeyde tutarak, dongusel
ekonomiye pozitif katkisinin strekliligini saglayacagini,

Insan ve calisan haklarini gézeten, gelisime 6nem veren, adil, esitlikci, calisan gorislerine ve haklarina saygili, giivenli
olmayan alanlarda calisma gibi durumlarin karsisinda duran yonetim anlayisi ile en degerli varligi calisanlarinin is
guvenliginin yani sira bedensel ve ruhsal sagligini da gozeterek gdvenli bir galisma ortaminin surekliligini saglayacagini,
Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece c¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikciler, alt taseronlar ve
yetkili mercilerce de benimsenmesini saglayacagini,

Surddrdlebilirlik yonetim anlayisini ve performansini surekliiyilestirecegini, beyan ederiz.
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POLITIKALAR

CEVRESEL SATINALMA POLITIKASI

e Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yoneliktir.

e isletmemiz hammadde ve hizmet ihtiyaclarimizi karsilarken, Kalite Glvence Ydénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligl
Guvenligi Yonetim Sistemleri ve surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina ve ¢cevreci palitikalara ve uygulamalara sahip
olan surdurudlebilir tedarikgcilerle birlikte ¢calismayi hedefler.

e Atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi dikkatle yonetilir. Yeniden
kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturidlmesi mumkuan mallar tercih edilir.

o Urlin tedarigi yapilirken oncellikle cevre sertifikali Griinler ve tedarikgiler tercih edilir.

e Tehdit altindaki soyu tukenmekte olan turler kullaniimaz.

e isletmemiz mal ve hizmet satin alirken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel tedarikcilere dncelik vermektedir.

e Tedarikgilerimiz ile verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden domcjan cevre etkilerini azaltmay!
hedefleriz.

NOVUM GARDEN SIDE HOTEL



POLITIKALAR
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Tesisimiz, tum c¢alisanlar, taseronlar ve misafirler dahil olmak Uzere isyerinde bulunan herkesin saglik ve guvenligini
korumayi amaclar.

Tesisin galisanlari ve paydaslari asagida belirtilen hususlara azami 6zen gosterir ve gerektigi taktirde katilim saglar;

GUvenli calisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve glvenlikleriicin tum makul onlemleri almak ve davranislari sonucu
etkilenebilecek diger tim insanlarin saglik ve guvenligini goz ontnde bulundurmak.

llgili tim faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede calisanlar vasitasiyla veya uzman kisi/kuruluslardan disaridan
hizmet alarak is glvenligi kosullarintiyilestirmek icin tim makul ve uygulanabilir adimlari atmak.

Yirurlukteki tim ISG ile ilgili mevzuat, dizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak.
Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk ve tehlike yonetim sistemleri uygulamak.

KontrollU calismaigin guvenli calisma alani ve donanim saglamak.
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TUm personelicin uygun ISG egitimi saglamak.

Isyerindeki saglik ve glivenligi gelistirmek icin yillik bir ISG programi olusturmak.
ISG performansini stirekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak ayirmak.
Calisanlaricin duzenli olarak saglik gozetimi saglamak.

TUm olaylara aktif olarak middahale etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan galisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil
yonetimi ve rehabilitasyon uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak. Bu standartlar isletmede sUrekli

lyilesmenin saglanabilmesini kolaylastirmak amaciyla buttnluk ve etkinligin korundugundan emin olmak icin dizenli olarak
izlenecektir.
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POLITIKALAR

COCUK HAKLARI KORUMA POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygl duymak, her turld psikolojik, fiziksel,
ticarivb. somuruye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Isletmemizde cocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 0zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Cocuklarin katildiklarr aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz. .

Isletmemizde cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark ediimesi konusunda egitimler veririz.

Cocuk haklarini korumaya yonelik her tlrlG organizasyon ve etkinliklere ve cocuga hizmet veren tim paydaslara destek
oluruz.
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POLITIKALAR

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde kadin haklari ve cinsiyet esitligine nem verir, bu konuda hassasiyet gosteririz.
Cinsiyet farki gozetmeksizin tum ¢alisanlarimizin saglik, gtvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarinis glcune katilimini ttm departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasiigin gerekliimkani saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
ls-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalarricin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina muisaade
etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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POLITIKALAR

TOPLUMA UYUM POLITIKASI

Novum Garden Side Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla calismaya 0zen gosteririz.
Isimizi, destinasyonun kiltirini ve mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimei olacak sekilde yiritmeyi
hedefleriz.

Bu dogrultuda;

Toplulugu gelistiren girisimleri destekleriz.

Yerel ekonomiyi destekleriz.

Yerel kultlre, geleneklere ve yasam bicimine saygi duyar ve koruruz. Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi destekler ve
Koruruz.

Hedeflerimize ulasmak icin;

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, ktltarinu, geleneklerini ve yerel toplulugumuz ile, sunulan yerel drdn ve hizmetleri
de kesfetmeye tesvik ederiz. Kultirel ve manevi agidan dnemli mekanlarin bakimina bagis yaparak ve misafirleri ziyaret
etmeye tesvik ederek katkida bulunuruz. :

Mimkiin oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel {riin ve hizmetleri tercih ederiz. ise alim
sirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederiz. Isbasi egitim programlari ile éncelikli olarak yerel halka is imkan
saglamaya calisiriz. Calisanlarimiz arasinda veya calisanlarimizin cocuklari arasinda Universite 6grencisi varsa onlara burs
destegi saglariz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin duzenli toplantilari araciligiyla, surekli diyalog halinde olarak onlara
adil ve esit davraniimasini saglariz. Cesitli yerel hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuruz.
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POLITIKALAR

DEZAVANTAJLI GRUP POLITIKASI

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve
engelsiz tum misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerekic ve dis genel mekanlarda planlama asamasindan
itibaren titizlikle saglanmasi birinci onceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin strdarulebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve
degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimizicin onceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece
odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tum ozverimizle ile hizmet
vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesiniilke eden bir yonetim anlayisini
benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak énceligimizdir.
Dezavantajli olsun ya da olmasin tum vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan
tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin dnindeki engelin kaldiriimasidir.
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POLITIKALAR
SAVUNMASIZ GRUPLAR ISTISMAR VE TACIZ POLITIKASI

Savunmasiz Gruplar: Bu politika, ¢alisanlar, stajyerler, misafirler, misafir cocuklari, yasllar, hamileler ve engel gruplarinin
herhangi bir nedenle kendini savunmasiz hisseden veya maruz kalan gruplari kapsar.

Istismar ve Taciz: Istismar ve taciz, cinsel, fiziksel, duygusal veya sozlii olarak tanimlanabilir. Bu davranislar, baskalarini
rahatsiz etmek, asagilamak, kugimsemek, tehdit etmek veya kisisel sinirlariniihlal etmek amaciyla gercgeklestirilebilir.

Tesisimizde, ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin ve tesisimiz i¢cerisinde bulunan herkesin guvenli, saygin ve destekleyici bir
ortama sahip olmasi en onemli onceliklerimizdendir.

Bu amacla, "Savunmasiz Gruplar istismar ve Taciz Politikasi'ni benimsemekteyiz.

Bu politika, herkesin haklarinin korunmasini ve savunmasiz gruplara yonelik her turll istismar veya taciz davranisinin
engellenmesini hedeflemektedir.

Tesisimiz, savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz davranislarina sifir tolerans politikasi benimsemekte olup,
istismar/Taciz bildirimi herhangi bir calisan veya misafirden geldigi takdirde, siiphelendigi veya tanik oldugu herhangi bir
istismar veya taciz durumunu derhal sirketin ilgili Departmanina bildirmelidir. Tesisimiz, sikayetlerin gizliligini korur ve
muUmkun olan en kisa sUrede sorusturma yapar.

Tesisimiz, bildirilen istismar veya taciz durumunu ciddiye alir ve tarafsiz bir sorusturma yapar. Sikayeti incelemek igin
uygun prosedurler kullanilir ve her iki tarafin da haklari gozetilir. Sorusturma sonucunda, uygun onlemler alinir ve
gerekirse disiplin cezasi verilir veilgili kurumlar ile gorasalur.

Tesisimiz, tim calisanlara savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz politikasini ve isyerindeki kabul edilemez
davranislari onlemek icin egitimler saglar. Bu egitimler, politikamizi anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olur.
Tesisimiz, herhangi bir istismar veya taciz durumunda ilgili gruplarin givenligini saglamak ve savunmasiz gruplari
korumak igin gereken her turli adimi atmayi taahhat eder.
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ENERJI YONETIMI CALISMALARIMIZ

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

e Balkon kapilarinda kapi acildigi zaman klimayi kapatan switch bulunmaktadir.

e icve dis mekan aydinlatmalarin hepsi atmosferik timere baglidir.

e [Um genel mekan ve tuvaletlerde fotoselli aydinlatma sistemi kullaniimaktadir.

e (Otel genelinde aydinlatmalarin %70 iled aydinlatmadir.

e [Um odalarda enerji tasarruflu inverter klima kullaniimaktadir.

e (Odave genel mekanlarda isicam kullaniimistir.

e [Um odalarda enerji tasarruflu peltier sistemiyle calisan minibarlar kullaniimaktadir.

e [sipompalarindan cikan soquk havayi yonlendirerek soguk hava dolaplarinin dis Unitelerinin ortamlarinin
sogutulmasiile sogutma cihazlarinin daha az enerji harcamasi saglanmaktadir.

e Personellojmanimizda sicak su ihtiyaclarimiz gunes enerjisi su Isitma sistemi ve I1sI pompasiile
saglanmaktadir.

e (Otel suisitma sistemlerine yuksek verimli isi pompalari eklenerek Ing tiketiminde buyUk tasarruf
saglanmaktadir. Kapali havuzun ve sauna hamaminin isitiimasi 1st pompasiyla saglanmaktadir.

e TUm Novum Hotels tesislerinin enerji tuketimlerini %100 yenilebilir kaynaklardan saglamak adina, Isparta
bolgesinde kurulmakta olan 1,2 MW enerji iretimine sahip olacak gunes enerji santrali yatirimi devam
etmektedir. Bu tesisin 2024 yili ocak ayinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

e Ayrica otelde elektrikli arac kullanimina gegildi.
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ENERJI YONETIMI CALISMALARIMIZ

GUNES ENERJI PANELLERI ISI POMPALARI

23 NOVUM GARDEN SIDE HOTEL



ELEKTRIK TUKETIMLERI
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2020 yili kisi basl elektrik sarfiyati fazla olma sebebi pandemi nedeniyle geceleme
sayisinin ¢cok dusuk olmasidir.

2022 yil kisi basli elektrik sarfiyatimiz tasarruf calismalarimiz sonucunda 2021 yilina
gore %20 azalmistir.



LNG TUKETIMLERI
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2020 yilinda kisi bas! Ing tUketimi yuksek olma nedeni pandemi sebebiyle geceleme
sayisinin dusuk olmasidir.

Yaptigimiz Ing tasarrufu calismalari sonucu 2022 yili kisi basi Ing ttketimimiz 2021 yilina
gore %18 azalmistir.



SU TASARRUFU GALISMALARIMIZ

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve
calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Tum batarya ve duslarda tasarruf perlatoru kullaniimaktadir.

Tuvaletlerde fotoselli batarya kullaniimaktadir.

Klozet rezervuarlarinda debi ayari yapilarak su tasarrufu saglanmaktadir.

Havuz basi duslarimiz zaman ayarhdir.

Uretim alanlarinda dizden vurmali zaman ayarli evye bataryalari kullanilmaktadir.

Pisuvarlar sensorludur.

Tum tuvaletlerde personel ve misafirler icin su tasarrufu hakkinda uyari gorselleri mevcuttur.

2023 yihinda 196 oda banyosunda su tasarrufu saglamak amaciyla kivetler iptal edilmis ve yerlerine dus ekipmanlari
yerlestirilmistir.

Fotoselli Batarya Dizden Vurmali Evye
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KARBON SALINIMI

Karbon salinimlarimizi azaltmak icin yaptiklarimiza ornekler;
Isletmemiz tedarikcilerinin %96 dan fazlasini yerel/bélgesel tedarikciler olusturmaktadir.
GeridonUstimu olan hammaddeler tercih ettik.

Atiklarimizin ayristirmasini yaparak geri donusumlerini sagladik.

Agac dikimlerive fidan bagislar yaptik.

Isletmemizde elektrikli araca gecis yaptik.

Misafirlerimizin kullanimiicin bisiklet kiralama uygulamasi baslattik.

Karbon Salinimi
(kg COze )

2022 Toplam

5.003.580

2022 Kisi Basi Toplam

40,5

Hedeflerimiz;

Dolayll ya da direk olarak sebep oldugumuz sera gazi olusturan faaliyetlerimizi azaltmaya calisacagiz. DUsuk karbonlu
yontemlerle Uretilen Urlnleri tercih edecegiz. Enerji ve su olanaklarimizi verimli kullanacagiz. TUketimlerimizi azaltacak
onlemler alacagiz. Geri donusume daha fazla destek verecegiz ve geri donUsume destek veren tedarikcileri tercih
edecegiz. Karbon ayak izimizi telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi olmak Uzere

cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeye calisacaqgiz.
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ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZ

Tesisimizde uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak ve olusan atiklarimizi iyi
yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar

Ambalaj atik ve organik atiklarimizi bilincli sekilde ayristirarak geri donusume katkida bulunuyoruz.

Cam, kagit, plastik ve yiyecek atiklarinin geri dondstmu icin tesisimiz ofis alanlari ve genel mekanlarinda siniflandiriimis
sekilde ¢Op atik kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri dondsumu icin yetkili firmalarla calisiyor ve
takibini yapiyoruz.

Atik Uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri dondsUm programina katilmaya tesvik ediyoruz. Personel ve
misafirlerimizi atik Uretimlerimizi azaltma konusunda bilinclendirmek ve
yonlendirmek icin personel ve misafir alanlarinda Cevre Panolari olusturduk.

Personel Cevre Panosu 15 NOVUHGAROEN SE HOTEL Misafir Cevre Panosu






ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZDAN ORNEKLER

Kopuk Tabak Hamburger Sepeti

2022 yilinda yilhk kopUk ve plastik tabak tuketimimiz 61500 adetti. Hamburgerlerimizin
servisinde sepet kullanimina gecerek 2023 yilinda kopuk ve plastik tabak tiketimi 5000 adet
olarak hedeflenmistir.

23 NOVUM GARDEN SIDE HOTEL



NOVUM GARDEN SIDE HOTEL

23

GERI DONUSUM ORNEKLERI

Hurda Demirler

Disco tadilati sirasinda atil hale gelen
kullanilarak geri donustmu saglanmistir.
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Bisiklet Park Alani

demirler degerlendirilip, bisiklet park alani yapiminda



GERI DONUSUM ORNEKLERI

Baharatlik Kutusu

Atil ahsaplardan marangozhanede baharatlik
Kutusu yapilarak geri donustmu saglanmistir.

Istek/Sikayet Kutusu ve Tip Kutusu

Atil ahsaplardan marangozhanede istek /
Sikayet kutusu yapilarak geri dondsumd
saglanmistir.
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GERI DONUSUM ORNEKLERI

BITKISEL ATIK YAG

Otelimizde kullanilan bitkisel atik yaglarin her yil geri donisumunu artirmayl hedeflemekteyiz. Olusan bitkisel atik yaglar
dlzenli olarak anlasmali oldugumuz lisansli firmalara verilmektedir.

Bitkisel atik yag yillik kisi basi geri dondstm miktari(kg)

2021 2022 Degisim %

0,034 0,043 7o 26,5 Artis

*Ayrica otelimizde ¢ikti seklinde yazdirilan A4 kagitlarin gogu misvedde olarak degerlendirilip 6nld / arkali kullaniimaktadir.









BAHCE BOLUMU CALISMALARI

Tesis bahcemizde, kimyasal ilaclarin kullanimi olabildigince azaltiimis ve daha cok organik, cevre ve insan sagligina ve
dogada yasayan canlilara zarar vermemek hedeflenmistir.

MUmkun oldugunca organik gubre kullanimina gecilmis olup kimyevi gubre kullanimi daha da azaltiimaya calisiimaktadir.
Bahce dikimlerinde mevsimlik bitkiler yerine cok yillik bitkiler tercih edilmektedir.

Ayrica kurakliga dayanikli bitkiler gibi gugld veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri olan bitki cesitleri tercih
edilmektedir. (Zoysia ¢imi, Zakkum, Lavanta gibi)

Bahgemizde; ic mekan ve dis mekan havayi temizleme 6zelligi olan bitkiler cogaltilmaya calisiimaktadir. (Kurdela gicedgi
gibi)

Zararli boceklerin uzaklastiriimasi icin nane (karincasavar), igde (yilan savar), biberiye (sineksavar) ve feslegen (sineksavar)
gibi bitkiler dikilmistir. Ayrica Palmiye Bocedi istilasiigin ise kapan kullaniimaktadir.

Bdlgemizde yetisen fakat nesli gittikge azalan tibbi ve aromatik bitkiler tesisimiz blnyesinde imkanlar dahilinde
cogaltiimaktadir. (Lavanta gibi)

Bahcemizde dikili olan Zeytin, Nane, Biberiye, Feslegen gibi bitkileri ihtiya¢ dogrultusunda mutfagimizda misafirlerimize
sunmak i¢cin kullanmaktayiz. Ayrica bahcemizden topladigimiz zeytinlerden zeytinyagl elde etmekte ve mutfagimizda
kullanmakta ve repeat misafirlerimize hediye etmekteyiz.

Nesli tehlike altinda bir tur olan Kum Zambagi tesisimiz plajinda bulunmakta ve koruma altina alinmistir.
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BAHGE CALISMALARIMIZDAN ORNEKLER

Zeytin Agaglarimiz Kendi Uretimimiz Zeytinyagimiz

*Bahgemizde dikili zeytin agaclarimizdan topladigimiz zeytinlerden zeytinyadi elde ederek mutfagimizda kullaniriz.

NOVUM GARIEN SIDE HOTEL



& BAHCE CALISMALARIMIZDAN ORNEKLER
ZOYSIA GiMi

*Su ihtiyaci daha az
*Bigilme sikligi daha az oldugu icin daha az enerji/yakit tiketimi
*Daha az gubre kullanimi

3 5 T
A s B8

BIBERIYE

*Nam-1 deger sinek savar. Karasinek, sivrisinek, sebze bdceklerinin en biyik dismani
*Koku ve tadiile de mutfagimizin vazgegilmezleri arasinda
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%BAHCE CALISMALARIMIZDAN ORNEKLER

KUM
ZAMBAGI

Nesli tehlike altinda bir tlr olan Kum zambadi (Pancratium maritimum) Amaryllidaceae (Zambakgiller)
familyasinin bir Gyesi monotipik (alt tlrd olmayan) bir cinstir.

Turkiye'de: Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz Sahil kumullarinda yetismektedir.

Cicekleri beyaz, gosterisli ve cok hos kokulu olan bu bitki daha ¢ok sabit kumullar tercih etmektedir.

Kum zambadi bir glines bitkisidir. Bu nedenle kumullarin islak olmadigi, kararl (stabil) kumullarda ve diger
bitki turlerinin zayif oldugu acik alanlari tercih etmektedir.

Bir geofit olan kum zambagi kisi istirahat halinde gecirmekte olup asiri yaz sicaklarinda su ihtiyacini atmosfer
neminden ya da gece olusan ¢igden saglayabilmektedir. Ayrica denizden gelen taban suyunu da
kullanabilmekte olup, dolayisiyla tuz toleransi yuksek bir turdur.

Turizm baskisi, sahillerin yerlesime acgilmasi ve endustriyel vb. amaclarla kumullarin tahrip edilmesi, bitkiyi
tehdit eden faktorlerdir.

Tesisimiz plajinda bulunan kum zambadi neslinin devamiicin koruma altinda yetistirilmektedir.
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MANAVGAT YANGISI SONRASI AGAGLANDIRMA PROJESI

REFORESTATION PROJECT
AFTER THE MANAVGAT FIRE

*Manavgat yangini sonrasi, fidan dikerek ve 10000
adet fidan bagis yaparak yanan alanlarin
agaclandiriimasina destek olduk.

23 NOVUM GARDEN SIDE HOTEL

CEVRE KORUMA HAFTASI ETKINLIKLERI
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CEVRE KORUMA HAFTASI ETKINLIKLER]
UMWELTSCHUTZAKTIVITE
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*Cevre koruma haftasinda, personellerimizde ve
misafirlerimizde cevre bilinci olusturmak igin ¢op
toplama etkinligi gerceklestirildi.



BISIKLET PARK BOLUMU

Karbon salinimi distrme calismalari kapsaminda misafirlerimize iklim dostu ulasim secenekleri dogrultusunda
tesisimizde cuzi Ucretli bisiklet kiralama hizmeti sunmaktayiz. Bisiklet kiralama hizmetinden aldigimiz Gcretleri
ise Tema Vakfina bagislayarak yesil alanlarin cogaltilmasina destek oluyoruz.
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Bisikletlerimiz
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KULTUREL / TARIHSEL MIRAS

Misafirlerimizin bolgemizdeki dogal ve kulturel/tarinsel yerler hakkinda bilgilendirilmesi i¢in olusturdugumuz Cevre Klasoru ile onlara
rehberlik yapiyoruz. Bunlardan birkacindan bahsedecek olursak;

Aspendos Antalya ile Serik ilgesinde bulunan
Belkis koyunde yer alan antik tiyatrosuyla
meshur antik kenttir. Antik tiyatrolar arasinda
en iyi sekilde korunmus aclk hava tiyatrosudur.
Antonius Piu zamaninda yapimina baslanmis,
Marcus Aurelius zamaninda tamamlanmistir
(138-164). Her yil binlerce yerli, yabanci turist
Aspendos'u gezmektedir. Aspendos; tiyatro,
konserler ve etkinlikler icin kullaniimaktadir.
Aspendos, kendinizi eski ¢caglarda hissetmek
icin en uygun yer olmakla birlikte, ziyaretinizde
essiz hikayesini de 6grenmeye hazir olun.
Novum Garden Side Hotel e mesafesi: 25 km

ASPENDOS
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KULTUREL / TARIHSEL MIRAS

Side Antik Kenti; Lidyalilardan Perslere, Biiyiik iskenderden, Helen kralliklarina ve Romalilara kadar pek cok uygarliga ev
sahipligi yapmistir. Side’ nin tarihi M.0. VII. Yizyila kadar dayanmakta olup, Yunan, Roma, Bizans dénemlerinin yapisal
ozelliklerini gozler 6ntne sermektedir.

Ozellikle tarihin icinde yasamak istiyorsaniz Side tam size gére! Tarihi Tiyatrosu, hemen kumsalin yaninda uzanan tarihi
kalintilar, Apollon Tapinagi, Biyiik ihtisaml Kent Kapisi, Hamamlari, Agorasi, Eski Evleri ve miizesi ile size tarihi en ince
ayrintilarina kadar yasatacaktir.

Antalya'nin Manavgat ilcesinde yer alan antik kent; tarihi kalintilarla dolu denizi ve altin gibi plajlari ile tarih ve dogayi bir
arada sunmaktadir. Ayrica yeryluzundeki en essiz gun batimina taniklik edeceksiniz. Apollon Tapmagi’nin hemen
Uzerinden batan Akdeniz gunesi 0zellikle fotograf tutkunlarina gorsel bir sélen sunacaktir.

Novum Garden Side Hotel'e mesafesi: 11 km.
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KULTUREL / TARIHSEL MIRAS

Bati Toroslarin dogu yamaclarindan dogarak Sorgun baolgesindeki bogazdan Akdeniz'e karisan ve buyUk yeralti sularindan
beslenen 93 km uzunlugundaki Manavgat Nehri, yaklasik 5 metre yuksekligindeki falezlerden dokulen Manavgat
Selalesini olusturur. Birgok balik ve kus trtne (alabalik, sazan, kefal, levrek, karabalik, sutavugu, 6rdek, kaz, yalicapkini,
degisik tlrlerde balikcillar, martilar vb.) ev sahipligi yapan Manavgat Nehri, s6git, cinar, kavak, dut, karacaagac gibi
bircok agac turu ve zengin bir bitki cesitliligine de sahiptir. Ayrica, tum bu dogal guzelliklerin icinde macera yasamaya
imkan veren nehrin, belirli etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlari yapilabilmektedir.

Novum Garden Side Hotel'e mesafesi: 18 km.

MANAVGAT SELALESI
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Novum Garden Side Hotel olarak Antalya-Side Antik Kent'teki kazi ve restorasyon calismalarina desteklerimizi
sturdtrmekteyiz. Bu sene 200.000 tl bagis yapacagiz ve bagislarimiz onumuzdeki yillarda da devam edecektir. Toplam
ayrilan butgemizise 2.000.000 tl dir.

Side Kan Bagkanhina

Novum Turizm olarak 2023 yilinds side kanlanna sponsor olank destek vermek istiyona.
Gerekli igbemlerin yapbmasin arz ederiz

06,04, 2023

ROVUM TURIZM SEYAHAT
ACENTASI TICARET A.5.
NOVUM GARDEN OTEL SUBES]

SELIM EMRE (NSEY
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YORESEL LEZZETLER

Restoranimizda, Antalya'ya 6zgu olan kofte & tahinli piyaz
gibi lezzetlerle birlikte bolgede yetisen portakallardan
portakal suyu elde ederek misafirlerimize sunuyoruz.
Ayrica Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescillenmis ve cografi isaret almis bir Grdn olan Antalya
Bergamot Kabugu Receli kahvalt blUfemizde
misafirlerimize sunulmaktadir. Restoranimizda sunulan
tum vyiyecek iceceklerde Antalyanin dogal lezzetleri
kullanilarak,  farkh  dlkelerden  gelen  misafirlere
tanitilmaktadir.

Bergamot receli, Turk mutfaginda yer alan bir recel
tarddur.  Osmanl  déneminden Dberi yapiimaktadir.
Bergamot kabuklari ile yapilir. Antalya Bergamot Kabugu
Receli Tdrk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescillenmis ve cografiisaret almistir.

Antalya'ya 6zgu Kofte & Tahinli Piya

Antalya Portakali ve Portakal Suyu
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

Insan kaynaklari departmani tarafindan olusturulan yillik egitim planlari dogrultusunda otelimizde gida glvenligi, cevre, kimyasal
kullanimi, is saghgr ve guvenligi, tehlikeli madde bilgilendirme, enerji yonetimi, engeli birey farkindalik ve erisilebilirlik,
surdurulebilirlik, yangin, cinsel istismar ve alkol&madde bagmliligi, dogal alanlar ve kultlrel/tarihsel miras ve oryantasyon
egitimleri verilmektedir. Egitimlerimiz ile personellerimizde bilinglenme ve farkindalik olusmasini hedefleriz. Egitimlerimizde,
departman yoneticilerimiz, danisman ve tedarikci firmalarimiz ve kamu kurumlarindan destekler aliriz. Tesisimizde vermis
oldugumuz egitimlerin egitim slaytlari otel web sitemizde Novum Akademi basligi altinda personellerimizin erisimine agiktir.

Egitim Faaliyetlerimiz Personel Faaliyetlerimiz

1 Mayis Etkinligi
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PERSONEL SOYUNMA ODALARI

Otelimizde yapilan yenileme ¢alismalarinda 2019 yilinda personel soyunma odalarimiz genisletilmis ve personel dolaplariyenilenmis

ve dolap sayilari artiriimistir.

Personel Dolaplari Personel Dus Alanlari
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PERSONEL LOJMANI

Otelimizde yapilan yenileme calismalarinda 2019 yilinda personel lojmani dusa kabinleri degistirilmistir. Ayrica 2023 yilinda ise
minibarlar degistirilmistir. Lojmanimiz otelimize yaklasik olarak 500 metre yirime mesafesindedir. Lojmanimizda 24 saat sicak su,
camasir yilkama ve kurutma makinasi ve sosyal alan mevcuttur.
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SOSYAL FAALIYETLER

Otelimiz icinde yaptigimiz egitim ve aktiviteler disinda yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve cevre etkinliklerine
katilarak bolge halkini bilinglendirmek icin calismalar yapmaktayiz.

\STEK'Li GENCLER |
b GICEK AGIVOR T8

Novum Hotels ve Istek Okullari is birligi kapsaminda dizenlenen Antalya Turizm Festivali istekli Gencler Cicek Aciyor etkinliginden
elde edilen gelir, afet bolgesiicin egitim konteyneri aliminda kullaniimak Gzere bagis yapilmistir.
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PERSONEL ISTIHDAMI

Tesisimiz, yerel toplum ile daha yakin iliski kurmak adina yerel halktan personel teminine oncelik verir. Bu durumun yerel halk ile
daha yakin bir iliski kurmasina yardimci olacag@ inancindadir. Yerel halktan calisanlar sayesinde, toplumun ihtiyaclarini daha iyi

anlayabiliriz ve daha kaliteli hizmetler sunabiliriz.
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Experience the Eco-Friendly Hospitality!
Nachhaltige Gastfreundschaft Erleben!
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