Novum Garden Side

COVID-19
Onlemleri

Saghgimizi korumaya
devam ediyoruz..

Tesislerimizde konaklama yapacak
olan misafirlerimizin ve onlara hizmet
veren calisanlarimizin sagliklarini en
Ust diizeyde korumak Novum Hotels
olarak en 6nemli 6nceligimizdir.

Bu baglamda, Dunya Saglhk Orgutd,
T.C. Saghk Bakanhgi, T.C. Turizm
Bakanhigi ve diger ilgili uluslararasi ve
ulusal otoritelerin tavsiye ve
direktifleri ile guvenlik ve hijyen
standartlarimizi daha yuksege
tasimaktayiz.

Tesislerimizde sunacagimiz ayricalikli
hizmetlerimizi sizlerle paylasmak
istiyoruz :

Misafir Odalan

- Misafirlerimizi daha iyi agirlayabilmek ve
daha giivenli bir ortam sunabilmek adina daha
az kapasiteyle hizmete sunulacaktir.

- Misafirlerimizin oda temizliginden sorumiu
olan personelimiz maske, eldiven ve tek
kullanimhk kullan-at bezler ile temizligi
saglayacaklardir.

-Tum tekstil Griinleri 60 °C'de yikanacak olup,
tim check out'lardan sonra odalarimiza ayrica
dezenfektasyon islemi uygulanacaktir.
-Odalarimiz belirli bir siire bekletilip yeni
misafirlerimizin kullanimina sunulacaktir.

- Detayli dezenfeksiyon islemleri yapilabilmesi
icin c-in 15:00 - c-out 11:00 olarak
dizenlenmistir.

- Etkilesimi azaltmak adina odalarimizdaki
minibar ve kettle cay-kahve servisimiz misafir
talebi ile saglanacaktir.

-Misafirlerimizin glinliik kullanimina hazirlanan
buklet malzemeleri dezenfekte edilmektedir.
-Oda kapi anahtar karti 6zel olarak dezenfekte
edilir.
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Genel Alanlar
Yiyecek - icecek Unitelerimiz
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- Tesislerimiz tim genel alanlarinda, uzman ekiplerimiz
tarafindan yuritulen Saghk Bakanligi onayli antiviral ve
antibakteriyal dezenfeksiyon islemleri gerceklestiriimektedir.

- Lobi,restoranlar, barlar,havuzlar,asansorler genel f-r\
tuvaletler , fitness salonu ve spa merkezi benzeri tum
ortak alanlar temizlik ve dezenfeksiyon islemleri

siklastinlmistir.

- Sosyal mesafeyi korumak adina tim alanlarimizdaki
oturma gruplar ve sezlonglarin yerlestirilmesi izolasyon
kurallarina uygun sekilde yeniden diizenlenmistir.

- Tesislerimizdeki tim kapali alanlarinda bulunan
havalandirma sistemleri ile klimalar siklikla
temizlenmekte ve dezenfekte edilmektedir.

- Cocuklarimiza 6zel , bireysel etkinlikler organize
edilmektedir. Onlarin kullandig: tiim alanlar ozonlama,
dezenfeksiyon ve temizlikleri titizlikle ve siklikla ></

yapilmaya devam edecektir.

- Hijyen ve saglik standartlarina azami dikkat g6sterdigimiz
acik biife hizmeti , bufede gorevli ascilarimiz tarafindan
misafirlerimize takdim edilecektir. Bu sayede servis
gereclerine misafirlerin temasi minimuma indirilecektir.

Giivenli ve Saglikh
Tatil Kilavuzu

- Cocuklar icin duzenlenen mini biife uygulamasi
kaldinlarak ,icerigi ana biifeden servis edilecektir.

- Tum yiyecek ve icecek servislerimiz maskeli ve siper
gozlukli personelimiz tarafindan yapilacaktir. @
- Ortak kullanimda olan ¢ay ve kahve makineleri

bu siirecte kullanilmayacak olup, personelimiz tarafindan
masalariniza servis edilecektir.

-Masalarimizda masa ortusu ve bez pecete
kullanilmayacaktir.

- Tim restoran ve barlarimizda misafir degisimlerinde,
masa ve sandalye kolcaklari temizlenerek dezenfekte
edilmekte, sonrasinda diger misafirin kullanimina hazir
hale getirilmektedir.

Genel Tedbir ve Uygulamalar
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- Misafirlerimiz, SPA ve hamam hizmetlerimizden randevu
alarak faydalanilabilmektedir.

- Sauna ve Hamamda kullanim kapasiteleri hijyenik
sartlara gore sinirlandiriimistir.

- Fitness salonumuzun tim alanlari ve kullanilan ekipman-
lari icin, her sabah acilis 6ncesi ve kapanis sonrasinda

Takim Arkadaslarimiz

hava ve ylizey dezenfeksiyonu gerceklestirilmektedir.
- Animasyon ekibimiz tarafindan, sizlerin keyifli tatil
gecirebilmesi icin yine glizel programlardan olusan bir
aktivite plani hazirlanmistir.

- Havuzlarimiz T.C Saglik Bakanligi’'nin direktifleri ve
yonetmeliklerine uygun olarak Klor, PH ve sicaklik
dengeleri kontrollerden geciriimekte ve sik araliklarla
analizler ile hijyen kosullar takip edilmektedir.

- Plaj ve havuz kenari sezlong kapasitesi sosyal mesafe
sartlarina uygun ve yeterli durumdadir. Sezlonglar diizenli
olarak dezenfekte edilmektedir.

istemedigimiz durumlar karsisinda revirimiz hizmet vere-
cek olup, karantina odalarimiz da hazir bulundurulacaktir.
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- Girislerde tim misafirlerimizin atesleri olcllecek,
olumsuz bir durum olmasi halinde KVKK kanunlari

geregince bu durum sadece kendileri ile paylasilarak
eylem planlarimizda yazildigi sekilde gerekenler yapilacak-

- Tesislerimizin bulundugu sehir ve lokasyonlarda
bulunan, anlasmali oldugumuz hastanelerde kapsamli
saglik hizmeti almaniz mimkuinddur.

En kisa slirede atlatilmasini diledigimiz bu stirecin
ardindan sizlerle yeniden bir araya gelecegimiz gunleri
heyecanla bekliyoruz. Aileniz ve tim sevdikleriniz ile
mutlu ve saglikh glinler gecirmenizi dileriz.

- Otele gelis ve gidislerde personel servisi
kullaniminda kapasite azaltilmis ve sosyal
mesafe kurallarina gore yeniden diizenlenmistir

-Personelin maske kullanimi zorunludur.

-Tesise giris ve cikislarda ates 6lcimi
yapilmaktadir. Atesi olan personelimiz ise
baslatiimaz.

- Tum Calisanlarimiz saghk taramasindan
gecirilmektedir ve takipleri isyeri hekimimiz
tarafindan yapilmaktadir.

- Ofislerde, Giretim alanlarinda, personel
yemekhanesi ve lojmanlarda sosyal mesafeye
uygun calisma sistemi uygulanmaktadir.

- Personelimize duzenli olarak covid-19 ve
hijyen egitimi verilmektedir.

- Tim personel alanlan diizenli olarak
dezenfekte edilmektedir.

www.novumhotels.com
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